In Kinderdagverblijf Mezennestje kregen we op 18 juli 2024 een inspectiebezoek.
Graag lichten we via deze weg het inspectieverslag en de daaropvolgende acties
toe.

Als eerste werd de pedagogische kwaliteit in onze leefgroep geobserveerd. Hierbij
werd gekeken naar vijf dimensies, die elk een score kregen op een schaal van 1 tot
4,

e Welbevinden: Deze dimensie behaalde een score van 3, wat als ‘goed’ wordt
beoordeeld. Een groot deel van de kinderen toonde signalen van voldoening
en zich goed voelen. Ze vertoonden tekenen van ontspanning en plezier.

o Betrokkenheid: Hier scoorden we een 2, wat staat voor ‘nipt voldoende’. Dit
betekent dat de concentratie van een groot deel van de kinderen meestal
erg beperkt was en hun activiteiten regelmatig werden afgebroken. De
observatie vond plaats toen onze werking nog horizontaal was. Sinds
september werken we in alle leefgroepen verticaal. Dit betekent ook dat de
leefgroepen opnieuw zijn ingericht en er meer uitdaging wordt
aangeboden, zodat elk kind op zijn of haar ontwikkelingsniveau kan
exploreren. Dit zal de betrokkenheid van de kinderen verhogen. Daarnaast
wordt dit nauw opgevolgd door de begeleiders en de teamcoach.

e Emotionele ondersteuning: Deze dimensie kreeg een score van 4, wat als
‘uitstekend’ wordt beoordeeld. Hierbij wordt gekeken naar de positieve
relaties tussen kinderbegeleiders en kinderen, tussen de kinderen onderling,
en naar de respectvolle omgang met kinderen. Er wordt ook gelet op de
sensitieve en responsieve begeleiding: hoe de begeleiders reageren op de
signalen van kinderen en hoe zij een veilige basis bieden.

e Educatieve ondersteuning: Hier behaalden we een score van 3, wat als ‘goed’
wordt beschouwd. In eerste instantie wordt hier gekeken naar de
taalondersteuning. Het taalgebruik van de begeleiders was goed, maar er
was een aandachtspunt voor het uitlokken van taal bij kinderen en het
verrijken van hun taal. Daarom zal het team inzetten op dagelijkse
gesprekjes met de kinderen en zullen ze een online leermodule volgen over
dagelijkse gesprekken met kinderen, inclusief enkele reflectieopdrachten.
Daarnaast werd er gekeken naar de actief-stimulerende begeleiding: hoe
begeleiders de exploratie stimuleren en aandacht hebben voor het
kindperspectief. Hier waren geen opmerkingen, wat betekent dat de
begeleiders goed bezig zijn.

e Omgeving: Deze dimensie behaalde eveneens een score van 3, wat als ‘goed’
wordt beoordeeld. Er zijn verschillende spelzones in de ruimte, waardoor
kinderen verschillende spelscenario’'s kunnen creéren en dus verschillende
soorten activiteiten kunnen doen. Zo is er voor ieder wat wils. Daarnaast is er



altijd speelgoed aanwezig in de groep dat de kinderen zelf kunnen pakken,
zodat ze altijd iets vinden dat aansluit bij hun interesses.

Bij deze observatie willen we graag ook het buitenspel in de kijker zetten. Tijdens
het inspectiebezoek werd er ook buiten gespeeld, en uit bevraging van de
begeleiders en teamcoach bleek dat er regelmatig buiten wordt gespeeld met de
kinderen. Hier hechten we veel belang aan, en dit werd door de inspectie als een
positief punt ervaren.

Naast de dimensies werd ook nagegaan of de opvang voldeed aan de
vergunningsvoorwaarden. Er waren geen tekorten.

Het volledige verslag van Zorginspectie is openbaar en kan je steeds nalezen via
https:/publiek.departementzorg.be/Cobrha/Institutions/Search/Zorginspectie



